Forberedelserna infor intervjun

Det &r oerhort viktigt att du ar val férberedd infor intervju. Det galler att tanka till pa alla
detaljer och vara valmedveten om dina starka och mindre starka sidor. Viktigt att l&gga ner
mycket tid pa forberedelser infor intervjun. Du ska se dig som ett proffs i att ga pa intervjuer.

Grunden i allt &r att du ké&nner till dig sjalv mycket vél. Det kommer bidra till att du lyckas
mycket battre pad kommande intervju. Se till att ga igenom alla dina fragor och svar manga
ganger. Tank som om att du ska bli duktig pa nagon idrott eller infor ett prov. Vi har alla olika
starka och mindre starka sidor. Det géller da att trana an hardare for att mina mindre starka
sidor blir battre och forstarka mina starka sidor an mer.

Viktigt att trana pd intervjufragor sjalv och tillsammans med ndgon annan. Du ska kunna allt
och kanna dig trygg i vad du tycker, tdnker, k&nner m.m.

Nar du har allt klart dokumenterat ska du spela in och lyssna pa dig sjalv och dina svar. Kom
ihag att redigera och utveckla ditt dokument hela tiden. Jag lovar att du kommer andra pa dina
meningar och ord varje gang du tranar. Till slut har du hittat de ord och meningar som kéanns
naturliga och som dig. Det &r bara inse att framgang inte kommer enkelt utan hart arbete
géller.

Viktig alltid lasa pa om foretaget, ha mycket bra koll pa annonsen och se till att vara mycket
forberedd da du gar pa intervjun. Alltid bra att kolla upp foretaget pa hemsida, sociala medier.
Tank pa att fa in vilken bild du har fatt av foretaget och dess personal i samband med
intervjun. Lyft fram det positiva.

Ibland ar det en fordel om du kontaktar rekryteraren innan intervju och tar reda pa vad som
kommer hénda och ske i samband med intervjun. Det skapar en god kénsla omkring vad som
ska handa och ger aven ett gott intryck av dig som person. Det bidrar ocksa till en tkad
trygghet for dig.

Bra saker att ha med siqg:

e Tamed dina noteringar om dig sjalv, bra att ha som stdd under intervjun.

e Garna penna och block &r bra att ha for att fora egna noteringar. Séander ocksa positiva
signaler.

e Fragor som du avser att stalla till rekryteraren.

e CV, referenser, m.m samlat i en mapp

Kom ihag att forsta intrycket ar mycket viktigt. Se till att halsa tydligt med ett fast handslag.
Sma prata garna, men hall dig kort och till &mnet. Det &r latt att tanka att rekryteringen borjar
nér vi val sitter ner. Den bdrjar direkt nar du kommer in genom dorren. Var vanlig mot alla
du méter och presentera dig med namn och om det ar naturligt skal till att du ar pa besok.

Kom alltid i god tid och lyft gérna fram att du &r noggrann med tider och éverenskommelser.
Det ger ett bra intryck.

Kom ihag kladsel utifran vilken tjanst och arbetsgivare.



Under intervjun, tank pé att:

e Helatiden prata i Jag-form

e Tank pa att tala lugnt och tydligt.

e Ta pauser da och da.

e Hainte for brattom for att svara pa alla fragor.

e Lyssna riktigt pa fragorna.

e Om du inte forstar fragan, fraga upp, be om ett fortydligande. Om du inte vet vad du
ska svara ar det battre att du framfor detta och att du maste fa tanka till lite extra.
Tvinga inte i fram ett svar som du inte kanner dig std bakom. Det ar latt i stressen
svara pa nagot bara for att fa fram ett svar.

e Tank pa att inte bara ge korta svar eller for langa svar. Svara pa fragan och undvik att
svava ut for mycket.

e Om du gor fel eller sager nagot galet &r det bara att atgarda det pa ett bra sétt och slapp
det sedan. Viktigt att inte fastna omkring vad som gick galet.

e Kom ihag att rekryteraren ar val medveten om att du ar nervos och inte kan svara
klockrent pa allt. Tank att arbetsgivaren inte vill ha maskiner utan manniskan.

e Det dr bra att vara medveten om sina brister, men det géller att ta fram och beskriva
dem pa ett sunt satt.

Kom ihag att titta rekryteraren i 6gonen och &r det flera personer géller det att skapa kontakt
med alla i rummet. Tank pa hur du sitter och agerar under intervjun. Ge ett tryggt och
sjalvsakert intryck. Se till att alla stérningsmoment ar bortplockade under intervjun, aldrig
mobiltelefon framme eller igang.

Det &r viktigt att det finns en rod trdd genom hela processen, personligt brev, CV, ditt satt att
agera i olika sammanhang, vid kaffeautomaten, samtal fore, under och efter intervjun.

Skapa fortroende genom att vara autentisk och positiv. En positiv, sjalvsaker och aktivt
kroppssprak sander positiva signaler till alla i rummet.

Tank pa att vara personlig, narvarande och engagerad under samtalet. Viktigt att inte bli for
privat och tank pa att vara proffsig.

Undvik detta:
Prata inte illa om din tidigare arbetsgivare, kollegor — mer fokus pa det positiva.
Undvik otydliga och vaga ord, sdsom: man, tror, kanske, vél

Undvik utfyllnadsord som t ex eh och va. Ibland &r tystnad béattre &n en massa utfyllnadsord
bara for att ha nagot att saga.

Undvik floskler.



Fréqgor till arbetsgivaren

Det ger ett mycket gott intryck ifall du har forberett ett antal fragor sjalv omkring foretaget,
tjansten, kulturen i bolaget, ledarskapet, forvantningar m.m.

Vaga ha dialog med rekryteraren/arbetsgivare och visa intresse.

Skapa harlig kénsla

Bygg upp ett gott sjalvfortroende och pa olika satt en harlig kansla innan intervjun. Vanta dig
ett mirakel, du kommer géra succe och se till att mata dig med positiva ord innan du gar in pa
intervjun. Ett sétt kan vara att skriva upp minst 3 ord som du har med dig in pa métet och som
du har tankt pa manga ganger innan. Kommer bidra till en harlig kénsla och hjélpa dig pa
végen.

ESAK modellen

Tank ESAK i bade forberedelsen och under intervjun for att fa basta resultat. Tank pa att
anpassa engagemanget (E) utifran fraga och se till att folja forbestamd struktur (S) oavsett vad
som hénder och sker under intervjun. Manga ganger vill vi beréatta mycket mer, men vi ska
komma ihdg att tiden ar begransad och da ar det av vikt att hela tiden avgransa (A) vad vi
kommunicerar (K) ut till rekryteraren. Om vi lyckas folja ESAK &r sannolikheten att vi
formedlar den bilden vi vill att rekryteraren ska fa om mig och det jag kan bidra med.

| de fall vi vill formedla ett stort engagemang ar det positivt att visa att dessa fragor brinner
jag for, men det géller hela tiden att tanka pa att kommunicera sa att det jag vill ha sagt och
formedlat nar fram till mottagaren pa basta sétt.

Eqget personligt dokument

Det bésta ar att ha ett eget dokument dér du har skrivit ner allt om dig sjélv, dina tankar, dina
erfarenheter, olika exempel som beskriver hur du tanker i olika fragor och hur du agerar,
vilken roll du tar i olika sammanhang.

Efter varje ansokan eller intervju fylls dokumentet pa med t ex nya fragor/svar, reflektioner,
personliga brevmallar. Det géller att ha detta dokument levande aven under tiden jag har min
anstéllning som stdd i mitt nuvarande arbete. Det bidrar till att jag fortsétter utveckla mig och
paminner mig om att arbeta pa det satt jag har sagt att jag gor och vill. Det ar latt att vi endast
gor detta da vi ska pa en intervju och darefter ligger dessa fragor i dvala. Om vi ska kunna
komma néarmare vart basta jag ar det av vikt att vi standigt arbetar med dessa fragor och fyller
pa mitt personliga dokument. Om du far in detta kommer du utvecklas och definitivt vara mer
forberedd den dag du ska pa en intervju.



Anstallningsintervjufragor

Beroende pa tjanst kommer paverka vilka fragor som kommer att stéllas. Ar det en ledarroll
eller en specialistroll kommer du fa manga fler fragor omkring t ex ditt ledarskap. Det galler
att ha en tydlig bild 6ver vem jag &r och hur jag arbetar i min roll.

Innan intervjun bor du ga igenom och skriva ner alla de fragor du tror rekryteraren kommer
stalla och skriva ett eget svar. Utga garna fran annonsen och de saker som lyfts fram dar. Det
ar viktigt att du far in ord som arbetsgivaren efterfragar och uppskattar i dina svar.

Kom ihag att svaren maste kdnnas genuina, vara dina egna och arliga. Det kommer alltid fram
om dina svar inte dr dina egna eller pa nagot satt inte kanns ékta.

Alla fragor ska du skriva ner pa ett tydligt satt och darefter skall du trana sa att du kan berétta
dessa utan och innan.

Kom ihag att du alltid kommer fa lite svara och kluriga fragor men da &r det viktigt att du
haller dig till din struktur (S) och se till att avgransa (A) dina svar. Det &r latt dessa ganger
eller da vi far fragor som engagerar oss att vi pratar for mycket.

Vissa fragor ar ocksa till for att fa dig att visa sidor som du kanske inte vara beredd pa att
visa.

Principen 3

Utga ifran principen 3 nar du ska beskriva nagot, t ex dina styrkor. Nar du val har hittat dina
tre ord for styrkor ar det dessa du ska anvéanda och forklara pa olika satt. Jag anvander och
utgar fran mina ledarskapsord:

Tydlighet
Engagemang
Delegerande.

Se exempel pa mitt tal till medarbetarna nedan. Dér har jag manga exempel pa vad som &r
viktigt for mig och hur jag &r och agerar i olika sammanhang.

Egna exempel

Ha alltid exempel som forklarar hur du tanker eller hur du menar. Det forstarker bilden av dig,
det du vill uppna och visar att du ar god kannedom om dig sjalv.

Kom ihag att du kommer fa fragor formulerade pa olika satt och ofta med féljdfragor. Dessa
ar vanliga foljdfragor;

Varfor, kan du fortydliga med nagra exempel, forklara lite mer, beskriv mer, utveckla ditt
resonemang o s v.



Exempel pé vanliga frdgor som du ska ha egna svar pa.

Pa olika hemsidor kan du fa manga exempel pa fragor som rekryteraren kan stalla och dven
forslag pa svar.

Beroende pa tjanst kommer det stallas olika typ fragor och det galler att jag ar val medveten
om mig sjalv och mitt sétt att agera. Nedan ar vanliga fragor. Fragorna kan stéllas pa olika satt
men syftet dr att anda att fa fram samma sak.

Det ar viktigt att jag har skrivit ner langre svar om t ex mig sjalv, men att jag vid intervjun
tillfallet begransar vad jag kommer beréatta. Det géller att ha lagom langa svar. Tank alltid pa
ESAK

Beréatta om dig sjélv

Hur skulle du beskriva dig sjalv

Vem é&r du

Hur skulle din vén, din fru, dina barn beskriva dig

Vad gillar du mest hos dig sjélv

Hur skapar du ordning

Vad gor du helst pa fritiden.

Vad gor dig lycklig

Kort presentation om dig, utbildningsbakgrund, yrkeserfarenheter och dina
intresseomraden.

Varfor har du sokt arbetet

Varfor [&amnar du ditt nuvarande arbete

Varfor vill du bli....

Vad vill du ha ut av ett arbete

Vad kan du tillfora foretaget

Vilka kompetenser skulle du bidra med till jobbet

Vad ar ditt drémjobb

Vad ar din ledarskaps- eller medarbetarskapsfilosofi

Hur ar du som person

Positiva egenskaper, meriterande for den hér anstallningen

Vilka ar dina starka sidor (ta upp 3 starka sidor)

Vilka &r dina mindre starka sidor (ta upp 3)

Vad har du for forvantningar pa det har arbetet

Vem inspirerar dig och varfor

Vad motiverar dig att ga upp pa morgonen

Kan du beratta om en svar arbetssituation och hur du klarade av den
Vad dr du mest stolt over

Vad bidrar du med for att skapa och bibehalla en god stamning pa arbetet
Vilka av dina tidigare erfarenheter som du kan ha nytta for denna tjanst
Vad har varit dina storsta prestationer fram till nu

Har du nagra egenskaper som du ar mindre n6jd med

Hur ar du pa att prioritera

Har du nagon gang kant dig omotiverad for arbetet/uppgiften, om ja, varfor
Vad innebér samarbete for dig?

Samarbeta med en person som du uppfattar som svar, hur agerar du da



Hur ser du pa att arbeta ensam eller i grupp
Vilken roll tar du i en grupp och varfor
Egenskaper du uppskattas for

Vad gor dig glad

Vad gor dig irriterad

Hur tror du att din chef skulle beskriva din arbetsinsats och varfor
Hur skulle dina tidigare kollegor beskriva dig:
Vilka egenskaper tycker du en bra chef ska ha
Hur vill du ha det i ditt team

Hur ser du pa forbattringsarbete

Hur ser du pa framtiden, vilka mal har du
Varfor vill du arbeta pa foretaget

Varfor ska vi valja just dig

Forslag pa fragor vid en specifik anstallning (medarbetare)

Berétta kort vem du ar?

Nuvarande arbete

Varfor soker du dig till denna tjanst?

Vad &r det mest intressanta med ditt nuvarande jobb idag?

Vilka nackdelar/problem finns i ditt arbete idag?

Beréatta om arbetsinsatser du lyckats bra med i ditt nuvarande jobb eller tidigare jobb.
Har du kompetens/kunskaper och egenskaper som inte utnyttjas i ditt nuvarande arbete?
EGENSKAPER

Varfor har du varit en framgangsrik saljare, projektledare etc ?

Var vill du né/karriarplaner?

Varfor?

Vad driver dig i ditt arbete?

Varfor?

Vad behdver du forbattra/utveckla?

Vilka &r de viktigaste forutsattningarna for att du ska gora ett bra jobb?

DENNA TJANST

Beskriv ditt idealarbete ?

Vilka forvantningar har du pa den hér tjansten?

Vilka egenskaper/erfarenheter har du som gor att du skulle lyckas i den hér tjansten?
Vilka svarigheter/utmaningar ser du i den har tjansten?

Nar du gar hem efter en arbetsvecka, hur ska din vecka ha sett ut for att du ska kanna dig n6jd
med din prestation?

ARBETSKLIMATET

Hur ska arbetsmiljon/féretagskulturen vara for att du ska trivas?

Vad tycker du &r viktigt for ett bra arbetsklimat

Hur bidrar du till ett bra arbetsklimat

KOLLEGOR/GRUPP

Vilka egenskaper vardeséatter du hos en kollega

Vilka egenskaper tror du att dina kollegor uppskattar hos just dig?

Vilken roll brukar du ta i en grupp?

Vilket behov har du av dina kollegor i ditt dagliga arbete?



Vilken betydelse har gruppen for dig?
Varfor da?

CHEFEN/MEDARBETAREN
Vad anser du vara en chefs huvudsakliga roll?
Vilka krav tror du att chefen kommer att stalla pa dig?
Vad skulle vara det viktigaste for chefen att tanka pa for att du ska vara en néjd medarbetare?
Hur vill du att ditt och chefens samarbete ska se ut i det dagliga arbetet?
Vad kommer du att behéva fran chefen initialt nar du borjar i gruppen?
BESLUTSFATTANDE - bra vid produktchefer, projektledare etc.
Hur gor du nér du ska fatta beslut?
Vad tycker du ar svart?
Vilka &r dina styrkor har?
Vilken typ av beslutstagare ar du?

Beskriv en situation da du tagit och genomdrivit ett svart beslut?
SAMARBETE

Hur gor du for att samarbetet 6ver de kontaktytor du har i organisationen, ska fungera bra?
Vilken typ av personligheter ser du &r lite svarare att samarbeta med?
Varfor?

Hur anstranger du dig for att samarbetet ska fungera?
ARBETSBELASTNING/STRESS

Vad gor du for att klara situationer med en hdg arbetsbelastning?

Vad tror du dr dina storsta styrkor nir det “’kor ihop sig”?

Vad stressar dig? (Kvalitativ eller kvantitativ stress)

Hur skulle man mérka att du &r stressad?

Vad gor du for att ha en balans mellan arbetsliv och privatliv?

Vad gor du nér du inte arbetar?

FRAGOR TILL ARBETSGIVAREN

AVSLUTNING

Ar det nagot du vill tillagga i intervjun som vi inte berort och som du tycker att vi behover
veta.

L6neansprak, referenser, ar kandidaten inne i nagon annan rekryteringsprocess,
sidoverksamhet/styrelseuppdrag?

Forslag pé frgor vid ledarrekrytering

Beratta kort om vem du &r?

Nuvarande anstallning
Varfor har du sokt dig till denna tjanst?

Vad &r det mest intressanta/positiva med ditt nuvarande jobb?
Vilka nackdelar/problem finns i ditt arbete i dag?

Berétta om arbetsinsatser som du lyckats bra med i ditt nuvarande jobb eller tidigare jobb?
Har du kompetenser/kunskaper som du inte tycker utnyttjas i din nuvarande anstéllning?
Vilka ledaregenskaper har du som karaktériserar ditt ledarskap?

Ge exempel pa hur de visar sig?
Vad behdver du utveckla i din roll som ledare?
Hur arbetar du med dig sjélv for att utvecklas?



Vad har du for erfarenheter som gor att du skulle lyckas i din roll som ledare for den har
gruppen?

I rollen som ledare & man ganska ensam. Hur hanterar du det?

Ledaren och arbetsgruppen

Hur jobbar du med en arbetsgrupp for att fa den motiverad?

Hur gor du for att fa ett bra arbetsklimat i gruppen?

Vilka krav tror du att gruppen kommer att stalla pa dig som ledare?

Hur coachar/leder du personer som i sig sjalva ar véldigt drivna och stravar efter utveckling?
Hur gar du tillvaga om du marker att en medarbetare som inte levererar?
Beskriv en konflikt som du har haft i din grupp eller med en medarbetare? Hur hanterade du
den situationen?

Vad tycker du ar mest stimulerande med att leda andra?

Hur hanterar du kritik fran medarbetare?

Hur fangar du upp hur dina medarbetare mar?

Forvantningar och relation ledare/medarbetare

Vad tror du att din chef har for forvantningar pa dig som ledare?

Pa vilket satt forsoker du vara en forebild for din grupp och évriga medarbetare?
Vad har du for férvantningar pa rollen som ledare?

Vad anser du vara din 6verordnades huvudsakliga roll?

Vad &r det viktigaste en ledare ska tanka pa for att du ska vara n6jd?

Hur vill du att ditt och din ledares samarbete ska se ut i det dagliga?

Vad far dig att kdnna dig néjd med ditt arbete/prestation?

Beslutsfattande

Hur fattar du beslut?

| vilka situationer tycker du det ar svart att fatta beslut?

Beskriv en situation dar du tvingas driva igenom ett beslut som du sjélv har svart att sta upp
for?

Stresstolerans

Hur gor du for att uppna en balans mellan jobb och fritid?

Vad gor du for att klara av situationen nar det &r hog arbetsbelastning?

Vad stressar dig?

Karriar

Hur ser dina karriarplaner ut for framtiden, vad siktar du pa?

Hur ser du pa den har tjansten i relation till dina planer?

Motivation

Vad skulle kunna fa dig att tappa motivationen i ditt arbete?

Vilket stod behdver du om det sker?

Beratta om en viktig malsattning som du haft i ditt yrke och hur det gick?

Vad motiverar dig i ditt dagliga jobb?

Hur reagerar du om ngn annan far aran for ngt som du astadkommit?

Hur vill du fa erkannande for dina prestationer?

Vad gor du om dessa uteblir?

Beskriv en situation da du fick negativ kritik fran din narmaste ledare?

Vad gjorde du sedan?

Ledningsgruppsarbete

Vad hoppas du fa ut av arbetet i ledningsgruppen som du kommer att inga i?
Vad tror du att du framst kommer att bidra med i ledningsgruppsarbetet?

Fragor till arbetsgivaren



Avslut
Har du ngt du vill tillagga som inte kommit fram i intervjun?
Ar du inne i ndgon annan rekryteringsprocess just nu?

Mitt ledarskaps tal till medarbetarna (ledarskapsfilosofi)

Alla bor ha tre ledord som medarbetare eller ledare som tydligt beskriver hur jag &r och hur
jag agerar m.m. Om jag har egna ord som ar val férankrad i mig och mitt satt att agera blir det
mycket l&ttare vid en intervju. Ta fram dina egna ledord och skriv ett eget tal.

Har nedan kommer mitt ledarskaps tal till mina medarbetare och som har hjéalpt mig pa manga
sétt i mitt ledarskap. Det géller att forankra dessa ord i sig sjalv och anvénda dem varje dag i
sin vardag. Da blir det mer naturligt, kanns mer genuint och arligt.

Blir ocksa mycket lattare att valja bort miljoer eller sammanhang som inte harmoniserar med
mig om jag tydligt vet vad som &r viktigt for mig.

Mitt tal till mina medarbetare:




Det hér kanns helt fantastiskt! Jag kanner mig mycket inspirerad av att fa arbeta tillsammans
med er!

Jag tycker att det ska bli hur roligt som helst att fa vara tillsammans med er pa denna resa. Jag
ser forutsattningar for bade mig, men ocksa for er att utvecklas som manniskor, men ocksa i
var yrkesroll.

Jag alskar mitt arbete, trivs hur bra som helst med att arbeta hos LF och tror pa vart koncept —
kundagda, finns lokalt, vi ar till for kunden och dennes behov ar i centrum.

Jag vill skapa de basta forutsattningarna for att ni ska kanna gladje, motivation att na och
overtraffa de uppsatta malen samt ta ansvar for er roll/utveckling.

Lansforsakringar Vasterbotten har bestamt sig for att gora stor satsning. Bolaget tror stenhart

pa privatséljarrollen och har gett mig ett stort fortroende for att se till att vi lyckas med denna

satsning. Jag kan inte lyckas med detta sjalv utan vi gor det tillsammans. Jag anser att ni &r en
viktig del for LF Vasterbottens framtid och utveckling. Vi har alla forutsattningar for att géra

nagot helt fantastiskt av denna mojlighet.

For att vi ska lyckas ta oss anda fram maste vi tillsammans hjalpas at, det kommer vara dagar
da det kanns tungt, och da &r det extra viktigt att vi finns tillhands for varandra. Men det &r
ocksa viktigt att vi firar och njuter de dagar det gar bra for oss.

Jag ser mitt ledarskap som en del i en helhet och som maste fungera for att vi ska lyckas
uppna vart uppdrag, mal eller vision.

Mitt ledarskap ledarskapsfilosofi bygger pa tre ledord, dar alla maste ga ihop pa ratt satt for
att jag som ledare ska lyckas med mitt uppdrag och fa er att na de uppsatta malen. Vi kan saga
att det galler samma sak nér det galler er, kunden och bolaget.

Mina ledord som for mig ar viktiga ar:
Engagemang

Tydlighet

Delegerande

Engagemang

Jag &r en positiv person och visar ett stort engagemang och gladje i det jag tar mig for. Jag har
en stark drivkraft att vilja utveckla mig sjalv, men ocksa en stark drivkraft att utveckla er.

Jag tror att alla méanniskor har mojlighet att lyckas med allt den tar sig for, men att vi far lagga
ner olika mycket tid for att nd anda fram. Jag har stark tro pa er som personer och ni ar unika
var och en. Jag kan inte ha fatt en battre sammansattning av individer i vart team.

Jag trivs bést nar jag far vara tillsammans med andra manniskor och uppna nagot vi har
kommit 6verens om att genomféra. For mig &r det viktigt att vara ndra er och ta del av er
vardag, tankar och kanslor.

Jag vill i forsta hand fokusera pa det som fungerar och forstarka det istallet for att fokusera pa

problem. For mig ar det viktigt att vi har ett klimat dar vi inte férddmer varandra eller dar
man ar radd for att gora fel. Jag tror att &rlighet varar langst. Jag vill att vi pratar med
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varandra och inte om varandra. Om jag tycker att nagot ar fel kommer jag séga det direkt till
personen eller gruppen.

For mig ar den storsta bekraftelsen da jag far uppleva och dela er framgang/utveckling.

Tydlighet

For mig ar det viktigt att vi ar tydliga med vara mal och vad vart uppdrag ar, d v s vad vi ska
uppna. Vi maste alla vara dverens om var vi ar, vart vi ska och hur vi ska ta oss till malet —
Tank orientering/bilresa.

Ni ska veta vad jag forvantar mig av er bade i arbetssituationen med kund eller utanfor
kundmétet. Jag anser att det ar viktigt att ni alltid har fokus pa uppdraget, har kundens behov
i centrum och hela tiden arbetar med kvalitet. Ni ska vara stolta dver att vara privatsaljare.

For mig ar det sjalvklart att vi alla tar ansvar for vara uppgifter och respekterar de beslut som
ar tagna och alltid haller det vi har lovat genomféra. Sjalvklart far vi ha asikter i rummet, men
nar vi gar darifran da galler det vi har kommit dverens om.

Vi maste vaga misslyckas for att ta privatséljarrollen ytterligare en niva. For mig ar det béttre
att vaga gora nagot an att inte gora nagot alls.

Jag tycker att det &r viktigt att vi tillsammans har regelbunden uppféljning och utvérdering for
att sakerstalla att utvecklingen gar mot ratt hall. Uppféljningen ska vara rak och tydlig.

Delegerande

Jag vill att ni ska kdnna att jag litar pa er och er formaga att ta ansvar for er
arbetssituation/utveckling. Min roll ar att motivera och forklara vad som &r malet, visionen
och ramarna medan ni sjalv tar ansvar for att na dit. Jag finns sjalvklart med och &r delaktig i
processen.

Jag vill ha ett 6ppet och néra ledarskap. Ni ska kanna att ni kan komma till mig nar som helst
och ha en dialog om bade sma och stora fragor. Vi har olika roller, men om vi hjalps at och
nyttjar vara olika styrkor ar jag helt saker pa att vi tillsammans lyckas med vart uppdrag och
tar privatsaljarrollen till en helt ny dimension.

Avslutningsvis vill jag bara saga att det kanns helt fantastiskt att fa vara med er pa denna resa
och se oss utvecklas som individer, men ocksa som grupp. Jag ar saker pa att vi tillsammans
kommer gora nagot stort av denna chans!

Nu &r det bara att vi kravlar upp armarna och beger oss ivdg mot solen!
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Exempel pa svar fran olika personer

Har nedan har du olika exempel pa fragor och svar. Det galler att gora sina egna fragor och
svars bank.

Person 1

BERATTA OM DIG SJALV:

Jag,heter ..... & bade mamma, moster, fru och syster. Jag lever tillsammans med min man ....
och tillsammans har vi 3 sma pojkar. Vi har ... som ar 11 ar, .. som &r 7 och en sladdis .. som

ar 2 ar.

Vi &r en aktiv familj och jag spenderar garna min lediga tid tillsammans med min familj och
vara vanner. Jag alskar att vara ute i stugan, bade sommar- och fjallstugan och mar som bast
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nar jag tillsammans med min familj hittar pa aventyr ute i skog och natur, ute pa havet eller pa
fjallet. Jag har tidigare varit aktiv inom lagidrott men idag sa handlar det mest om barnens
olika aktiviteter, vilket jag ocksa trivs med bade som foralder och ledare.

Formagor, fardigheter och personlighetsdrag som kan efterfragas (exempel enligt nedan)

Personliga , sjalvstandighet, prestations. Och kvalitetsorienterad, flexibel, uthallighet,
personlig mognad, integritet, initiativformaga, sjalvgaende, stabil, energisk, beslutsam, tydlig,
ledarformaga, strategisk

Sociala , samarbetsformaga, empatisk formaga, vertygande, kommunikativ formaga,
relationsskapande, lojal, serviceinriktad, vardesatter och forstar kulturella olikheter och
bakgrunder

Intellektuella, omdome, analytiskt tdnkande, kreativitet, strukturerat tinkande
Eventuellt specialistkunskap som kravs for ...tjinsten i fraga

Kort presentation om mig, utbildningsbakgrund, @&mnesinriktning och mina
intresseomraden

Mitt huvudomrade &r ... och jag ar specialiserad inom ... .., intresseomrade barn och
ungdomar det var darfor jag sokte mig till .., vardefullt att arbeta med hela familjen,
bemdtande inom varden &r ocksa ett intresseomrade.

Relevanta teoretiska amneskunskaper och andra kompetenser som efterfragas i
annonsen, sprakkunskaper, it-kunskaper mm. Be personen beratta om sin
arbetslivserfarenhet, examensarbete, sin motivation och sina framtidsplaner.

Hur &r jag som person:
Glad, social, trivs i sociala sammanhang, jag fungerar bast nar det ar strukturerat och tydligt

Egenskaper jag uppskattas for:
Glad social, nyfiken och fragar mycket.

Vad gor dig glad,: nér jag har fattat ett beslut som leder till exempelvis forbéattring for ...,
finnas dar for andra och gora det béattre for andra manniskor. Vara bra pa det man gora
samtidigt bry sig om att vilja gora det battre for andra.

Vad gor dig irriterad? Nar kollegor inte haller sig till rutiner och 6verenskommelser som
finns uppréttade.

VARFOR VILL JAG BLI ....

Det ar flera anledningar till varfor jag VILL BLI ...,

Jag trivs att arbeta kliniskt och har gjort det under manga ar, men jag marker ocksa att jag dels
soker ny kunskap och vill forsoka ta reda pa mer och darfor har jag landat i att det ar den

akademiska miljon som intresserar mig, prova pa att .., provat pa att undervisa och min
slutsats ar att det naturliga steget for mig &r att séka den har tjénsten.
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Det kanns ocksa rtt att fordjupa mig och bli riktigt bra pa nagonting.
Jag vill fortsatta att utveckla mig sjalv och fordjupa mina teoretiska kunskaper och jag ser
den har mojligheten som ett led i min fortsatta utveckling att borja som ... hos er.

Jag har jobbat som ... i manga ar och har trivts jattebra. Jag borjade inom den ... och fick
senare mojlighet att komma i kontakt med ... nar jag blev erbjuden arbete pa .... som .....
Och dar trivdes jag &nnu béttre.

Under min specialistutbildning vacktes manga nya tankar kring vetenskap och hur teorier och
metoder anvands i klinisk vardag. Och kanske ocksa forstaelse for vikten av att arbeta
evidensmassigt. Hur det kan skapa trygghet.

Just nar det kommer till ... sa vacktes mitt intresse under tiden jag skrev min magisteruppsats
och det var da jag forstod att det &r det har jag vill jobba med. Dels var det spannande att fa
grotta ner mig i amnet fordjupa mina kunskaper som bygger upp bakgrunden, men ocksa att
fa 6kade kunskaper om metoder/design, formulera forskningsfragor. Det var bade utmanande
och stimulerande genom skrivandeprocessen och jag tror att det &r det som utmanar mig.

Varfor soker du tjansten ....:

utmanande (personligt och professionellt) Nyfikenhet, att fa djupdyka i mitt intresseomrade,
... men ocksa min nyfikenhet pa hur genusaspekter kan paverka upplevelsen.

Viktigt som jag vill lara mig: Talamod
Varfor slutade du pa tjansten?

Beskriv med egna ord vad som bidrog till att du valde att sluta pa ......

POSITIVA EGENSKAPER meriterande for den har anstallningen:

Mina starka sidor ar engagemang, nar jag far ett uppdrag stréavar jag alltid efter att gora mitt
bésta. Jag tror att mitt engagemang grundar sig att dels fér egen vinning (jag lar mig saker, jag
utvecklas, kanner mig uppskattad) men ocksa dels for organisationens vinning
(patientsékerheten, forbattringsarbete, arbetsmiljon).

Mitt engagemang drivs dven av kanslan att det ar meningsfullt och att fa mojlighet att gora
skillnad for andra manniskor. Jag har 1att for att komma i kontakt med manniskor och skapa
relationer, det &r for mitt sétt att vara som person, att jag ar trygg och jobbar for att ha ett
Oppet sinne och en nyfikenhet.

STRUKTURERAD, struktur &r viktigt for mig att for att kunna gora ett bra jobb, jag behover
ordning och reda. Och aven i min roll som ... kravs struktur och rutiner for att uppratthalla ...
och arbetsmiljon. Skapar trygghet for mig, .... och verksamheten. Men dven struktur i
familjelivet for att underlatta vardagen och skapa mojligheter att disponera tiden.

Exempel, Studera pa halvfart, arbeta och har ett familjeliv, kravs organisation.
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FORETAGSAM jag vill bade utveckla mig sjilv, men dven organisationsmassigt, tex handla
om ... men ocksa arbetsmiljon. Jag marker nu nar jag reflekterar 6ver min arbetssituation att
jag standigt genomfor olika aktivitet som leder till forbattring pa olika plan. Jag tar garna itu
med problem eller saker som behdver goras.

Exempel, ...., borjar med att lira mig och lyssna in hur gar det till har? Fragar "vad gor vi vid
en akut handelse? Fanns inget tydligt forhallningssatt varpa jag pratar ihop mig med mina
kollegor och skriver fram ett forslag som senare blir ett PM for oss. Och har tanker jag att det
dels handlar om att jag ska kdnna mig trygg men aven for att 6ka patientsakerheten och sékra
omhandertagandet.

Min styrka ar att vara personlig, mjuk och social.

NEGATIVA EGENSKAPER:

Min ambitionsniva behover vara i relation till mottagaren, som i min roll som handledare tex
har det varit en process for mig att inse att jag behdver anpassa mig efter mottagarens
ambitionsniva och foérkunskaper, annars kan det leda till en 6kad stress studenten.

Géllande struktur, otydlighet kan det skapa en stress hos mig.

Namn nagot omrade som din kompetens for tjansten inte ar fullt sa stark?

Tre saker, skriv ner dessa och vad du gor for att minimera dessa saker eller vad som kan bidra
som kompensation for dina brister.

Vad skulle min chef séga att jag skulle behdva forbattra?

Ha en tydlig forklaring och beskriv hur du har arbetet med dessa saker

Tycker om att ha kontakt med manniskor->»utveckla ndrmare

Skapa relationer, lara av varandra (bade patienter, kollegor, eller vanner),
omsesidighet/6ppenhet, diskussioner lara av varandra, utvecklas, fa méjlighet till nya
infallsvinklar.

Vad ar framgang for mig?

Att skapa och uppratthalla meningsfulla relationer, att fortsatta utvecklas och lara mig nya

saker, att uppna uppsatta mal, jag ser det &ven som en framgang att kunna saga ne;j.

Vad ar jag mest stolt dver?
Min standiga vilja att utvecklas, bade som person men ocksa inom min profession.

Inom vilka omraden vill jag utvecklas?
Personliga och professionella. ... ar mitt huvudomrade. Jag vill fortsatta fordjupa mitt
vetenskapliga intresse. Genusfragor sarskilt intressant, spannande och samhéllsviktigt.

Professionella ambitioner? Yrkesmaéssiga mal:
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Jag vill lara mig ... och bli en sjélvstandig ... jag vill utveckla mina pedagogiska fardigheter
och undervisa!

Vad ar viktigt for dig:
Skapa relationer, struktur och ordning och reda.

Vad gbr mig engagerad:

Det finns flera saker som gor mig engagerad, men kanske sarskilt mojligheten att fa utvecklas,
bade mig sjalv och arbetsmassigt, att fa vara delaktig och kanna att jag gor skillnad.
Nyfikenhet och intresse!

Hur tror du andra skulle beskriva dig?

Rak och tydlig kommunikation och samtidigt 6dmjuk i min framtoning och kunde beméta
exempelvis kollegor pa ett uppskattat sétt.

Rak, tydlig, arlig, lattsam, 6dmjuk, kompetent, effektiv, ser mojligheter, lyhord, bra pa att
problematisera, analytisk, driven.

HUR HANTERAR JAG STRESS:

Jag blir stressad om jag tex far otydliga direktiv. Forsoker halla mig lugn, tanka logiskt, halla
fast vid rutiner. Vad kan jag gora i den har situationen.

Jag forsoker tanka och handla rationellt, viktigt med struktur for mig. For att jag ska ma bra
och kanna mig trygg i min situation.

Nér blir jag stressad: nér det finns osakerheter i jobbet, miljo dar det inte finns tydliga ramar
for hur jag skal jobba eller vad som forvantas av mig. Rutiner som inte foljs, eller &r otydligt.

MIN ROLL I EN GRUPP

Jag tror att jag kan ha lite olika roller. Jag kan vara bade inkannande och ta en mer lyssnande
roll, men jag kan ocksé ha en mer aktiv roll och jag diskuterar garna! Jag kanner mig trygg i
att framfdra min asikt.

Jag kanner mig bekvam med att ta en ledande roll om situationen kréver.

Jag bidrar med.......

KONFLIKT PA JOBBET?

Relationsskapande. Tar tag i det direkt och forsoker l6sa konflikten. Jag tycker att det &r
viktigt att ha en dialog for att gemensamt I6sa konflikten for att 6ka mojligheterna att gora det
battre till nasta gang. Respekt for andra, valjer jag att vara 6ppen och érlig. Om det hander nat
pa en arbetsplats vill jag ta det sa snabbt som mojligt.
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Oppna kort och arlighet r viktigt for mig.
PROBLEM JAG LOST:

Nar det hander nagot pa jobbet sa forsoker jag ta tag i det direkt. Lyssnar in, fragar. Ta reda
pa fakta, pratar med ber6rda personer, diskuterar med chefen, belysa att det har problemet har
vi hur gar vi vidare, hur léser vi det nasta gang? Har tror jag det ar viktigt for mig att ta reda
pa information jag behover for att kdnna mig trygg. Och utveckla verksamheten.

MOTGANG:

Absolut. Jag forsoker se motgangar som laropenningar och forsoker forsta och ta reda pa det
som kravs for att kunna gora ett battre jobb eller battre prestation till nasta gang.

Har kommer ocksa min reflekterande sida fram och min lust att hela tiden vilja utvecklas ar
fordelaktigt for mig.

Ex) jag hamnade i en situation dér en ... inte ville ha mig som handledare, forst blev jag
forstas frustrerad, sen sa tog jag hjalp och analyserade situationen och nu har det lett till att
jag dels k&nner mig tryggare i min roll som handledare och kanner mig béttre forberedd till en
annan gang.

HUR SKALL EN CHEF VARA?

Jag gillar tydlighet och struktur. Det ar ocksa viktigt med tillit. Och med tillit att vi har ett
delat ansvar och engagemang. Jag vill ocksa att min chef litar pa mig men ocksa peppar mig
att vaga utmana mig sjalv och tro pa mig sjalv. Delaktighet, att vi tillsammans jobbar mot
uppsatta mal. Jag tanker ocksa att det ar vardefullt att jag som medarbetar blir sedd av min
chef.

SAMARBETA:

Jag trivs i sociala relationer. Och jag tycker att det &r viktigt med samverkan/samarbete dels
inom olika professioner, men ocksa nara kollegor och chefer. Jag ser stora vinster i att
tillsammans kunna bidra till ett battre och effektivare arbete, vare sig det galler
omhéndertagande av patient eller forbattringsarbeten.

Samarbeta med en person som jag uppfattar som svar? Forsoker losa problemet, vi ar dar for
att utfora en arbetsuppgift, prata med berérd person, skapa relationer.

Jag trivs i att arbeta sjélvstandigt och ensam men uppskattar att ha kollegor och tar garna hjélp
av andra for att utvecklas.

FORBATTRINGSARBETE

Det ar viktigt, i stort och smatt. Jag gillar framforallt att satta korta verskadliga mal, for att
pa sikt kunna na mina (verksamhetens) langsiktiga mal. Jag utmanas av att fa bidra och
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forbattra mitt arbete och p& min arbetsplats. Och jag tar en aktiv roll, jag agerar. Oka och
forbattra patientsakerheten och arbetsmiljon

Ex) akut handelse inne pa .... .... Inget PM for hur vi hanterar det. Jag borjade fraga mina
kollegor, &ven ... och dnskemal om hur gangen skall vara, sedan skrev jag ihop ett forslag
som kollegor och chef fick komma med synpunkter pa for att sedan infora ett nytt arbetssétt.

VAD jag trivs MED mitt ARBETE IDAG

Att det erbjuds s& manga mojligheter! Jag dlskar att arbeta med manniskor och skapa
relationer, och det bésta &r att fa samarbeta med patienterna. Att fa méjlighet att gora skillnad
for en person och vara delaktig i en persons upplevelse. Reflektera ver hur normer, egna
forestallningar och varderingar kommer till uttryck i bemétandet och behandlingen av .....
Hur det paverkar oss. Forutfattade asikter, omedvetet?

Ocksa att jag ges mojlighet att hela tiden lara mig nya saker. Och att det hela tiden kommer
ny kunskap.

Jag trivs med att arbeta sjélvstandigt men jag ser det aven vardefullt att ha kollegor.

Jag trivs med att fa ta eget ansvar och bidra pa min arbetsplats, och att en arbetsdag kan
innehalla sd mycket varierande arbetsuppgifter!

Jag tycker det ar superkul med handledning av ... och att idag dven ges mojlighet att fa
forelasaom ....

Vad har jag lyckats mindre bra med i tidigare arbetsuppgifter:

Beskriv dina egna erfarenheter, men lyft &ven fram vad du l&rde dig av dessa erfarenheter.
Vilka av dina tidigare erfarenheter kan du ha nytta av for en .........:

Dels mina kliniska erfarenheter fran ... och dels min erfarenhet fran pagaende arbete med ...,
eftersom jag har diskuterat mina majligheter att bli ... via ... har jag vridit och vant pa vad jag

skulle vilja ha ut av en ... och har &ven samarbetat med en projektplanering inom .....,

Hur reagerar du nar du stélls infér nya uppgifter? Vad gor du for att 16sa dem?
Jag behover ta reda pa kunskap och information, struktur.

Hur agerar du nar en uppgift inte blir 16st som du tankt:
Jag ser det inte som ett problem, har ett 6ppet sétt att tdnka och forsoka lara mig att det finns
flera olika lésningar pa en uppgift.

FRAMTID

Bara méjligheter! Jag vill lara mig ,,, och bli en sjalvstandig ..., jag vill fa fortsétta att
utvecklas bade som person men och ocksa inom min profession.

18



ARBETE MED ....:

Att skapa engagemang, trygghet och att ges mojlighet till reflektion, sarskilt spannande tycker
jag att det &r att reflektera 6ver hur teoribildning och metoder kan anvéndas i praktiken. Etiska
dilemman. Nar vi reflekterar eller speglar oss okar vi var medvetenhet om bade oss sjéalva och
andra och mojliggor for fortsatta forbattringar.

Jag hade sjalv under grundutbildningen svart att se hur olika teorier och metoder kunde
tillampas i klinisk vardag och tycker det &r sa intressant att nu med fordjupade kunskaper och
erfarenhet kunna se fordelarna med att arbeta evidensmassigt.

EX,

Infor ...-forelasningen forberedde jag mig genom att fundera 6ver hur jag skulle fa
studenterna intresserade och k&nna sig trygga. Jag kladde mig i op klé&der, spelade peppig
musik, forelaste, och innan forelasningen ar slut sa uppmuntrar vi alltid studenterna att boka
in sig pa studiebesok hos oss, sa min forhoppning ar att studenterna skulle kénna igen sig, 6ka
tryggheten och sedan underlatta komma ihadg fran forelasningen.

Jag vill att studenterna skall kénna sig trygg, och jag vill inspirera, och jag har ett
engagemang.

Situations anpassat ledarskap:

Situationen avgor hur handledaren skall agera.

Utgar fran kunskaps och motivationsniva.

Om ni anstéller mig: vad far ni om ni anstaller mig?

Om ni anstéller mig far ni engagerad person, som inte bara vill utveckla sig sjalv utan dven
verksamheten och andra ménniskor. Jag ar strukturerad och ambitios och forsoker se varje

utmaning som en mojlighet.

Person 2

BERATTA OM DIG SJALV:
VEM AR DU?

Jag ar en nyexaminerad .... som &r specialiserad pa ... . Senaste 4 aren har jag levt
tillsammans med min sambo i ... och har nu bestamt mig for att flytta till .. efter min examen.
Jag har lange haft ett stort intresse for .. och ekonomi vilket var en stor anledning till att en
utbildning inom just .. och .. var lockande.
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Under mina ar i .. extrajobbade jag under 2 och ett halvt ar pa ... som séljare och
sommarjobbade pa ... som ..... Tidigare har jag arbetat med mer &n 2 ar inom .. men aven
som butiksmedarbetare i ....

Pa min utbildning har jag utvecklat formagan att lara mig snabbt och men anser ocksa att jag
har &ven latt att anpassat min infor nya situationer. Exempelvis lyckades jag lara mig att
arbeta som .... utan att egentligen ga utbildning till att bli det utan jag fick lara mig just den
rollen utan fick lara mig pa plats genom att lasa mycket instruktioner och fraga mina kollegor.
Jag har som mal att standigt utvecklas och ville alltid att min timlon skulle 6ka pa mitt ... Till
slut hade jag nastan den dubbla I6nen fran vad jag ursprungligen hade.

Som person vill jag pasta att jag ar positivt lagd och engagerad i det jag gor och stravar alltid
efter att gora mitt basta. De dagar dar jag salde daligt pa jobbet sa var jag valdigt missnojd
och stravade alltid efter att gora battre nasta gang. Som forsaljare kommer det alltid finnas
daliga dagar och jag forsokte alltid att vara sa positiv som majligt, eftersom jag anser att du
presterar battre nar du tror din egen formaga. For att far sa bra resultat som mojligt hade jag
ofta tankt ut en viss timlon som jag ville na upp till for att fa ut sa mycket som majligt av den
tid jag jobbade.

Pa min fritid dlskar att vara ute i stugan pa sommaren och mar som bast nar jag fiskar eller
kollar pa fotboll. Jag har tidigare varit aktiv inom lagidrott men idag sa spelar jag mest med
mina vanner i diverse korpenlag eller bara for att det &r kul. UtGver det trivs jag i att sociala
sammanhang vilket var en stor anledning till att jag trivdes i att arbeta inom skolverksamheten
under de aren jag gjorde de.

Kort presentation om mig, utbildningsbakgrund, amnesinriktning och mina
intresseomraden
Mitt huvudomrade &r inom ... och ....

VARFOR VILL JAG BLI / varfor har jag sokt jobbet?

Det ar flera anledningar till varfor jag VILL BLI, ....X. Det ger mig mojlighet att anvénda
mina kunskaper inom .. och .. fran utbildning men dven majligheten att arbeta med e-handel
som jag tror en vaxande marknad som det kommer finnas stora mojligheter inom i framtiden.
... som foretag ar ocksa valdigt intressant eftersom det ar under en stark tillvaxt i en intressant
bransch. Jag forsoker dven standigt utvecklas och arbetet hos ... ger mig mojlighet att vara
med och utveckla organisationen och anvénda min analytiska férmaga.

Foretaget soker Jag har

Utbildning inom .. Jag har utbildning i ..

Hur &r jag som person:
Glad, social, trivs i sociala sammanhang, jag fungerar bast nar det &r strukturerat och tydligt.
Vill ha hogt i tak och néra till skratt.

POSITIVA EGENSKAPER meriterande for den har anstallningen:
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Mina starka sidor ar engagemang, nar jag far ett uppdrag stréavar jag alltid efter att gora mitt
bésta. Jag tror att mitt engagemang grundar sig att dels fér egen vinning (jag lar mig saker, jag
utvecklas, kanner mig uppskattad) men ocksa dels for organisationens vinning

Mitt engagemang drivs dven av kanslan att det & meningsfullt och att fa mojlighet att gora
skillnad for andra manniskor vilket &r en anledning till att jag gillar att jobba i kundtjanst sa
mycket. Jag har latt for att komma i kontakt med manniskor och skapa relationer, det &r for
mitt sétt att vara som person, att jag ar trygg och jobbar for att ha ett éppet sinne och en
nyfikenhet.

Ex) Vill ge den basta servicen till alla kunder dven ifall det kan ta lite extra tid.

STRUKTURERAD, struktur &r viktigt for mig att for att kunna gora ett bra jobb, jag behdver
ordning och reda. Det skapar trygghet fér mig men aven de som arbetar eller studerar med
mig. Men aven struktur i det vardagliga livet for att underlatta och skapa mojligheter att
disponera tiden effektivt.

Exempel, Jag har studerat pa heltid, haft ett extrajobb men &ven vara aktiv inom studentlivet
vilket gor att det kravs en del organisation och struktur for att allt ska fungera bra.

FORETAGSAM jag vill bade utveckla mig sjalv och géra gott ifrdn mig. Jag mérker nu nér
jag reflekterar dver min arbetssituation att jag standigt genomfor olika aktivitet som leder till
forbattring pa olika plan. Jag gillar att standigt leta efter en effektivare 16sning pa ett problem.
Jag tar garna itu med problem eller saker som behdver goras och vill gérna att det ska vara sa
effektivt som mojligt.

Exempel: Bland det forsta jag gor i ett program eller system ar att jag lar mig alla
forkortningar pa kommandon for att det ska ga mer effektivt att arbeta.

Min styrka ar att vara personlig, mjuk och social.

NEGATIVA EGENSKAPER:

| vissa fall kan jag vara lite blyg infor en grupp och inte alltid séga vad jag tycker. Ibland kan
jag tycka att det ar viktigare att lyssna pa alla detaljer och svara korrekt vilket kan leda till att
jag i vissa fall inte far fram allt jag vill ha sagt. Detta har jag till viss del blivit battre pa
genom seminarier i utbildningen men ar fortfarande nagot jag vill bli battre pd och forsoker
att utveckla.

Gallande struktur, otydlighet kan det skapa en stress hos mig.

Vad ar framgang for mig?

Att skapa och uppratthalla meningsfulla relationer, att fortsatta utvecklas och lara mig nya
saker, att uppna uppsatta mal, jag ser det 4ven som en framgang att kunna saga nej.

Ex)

Vilka av dina tidigare erfarenheter kan du ha nytta for denna tjanst:
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Namn nagot omrade som din kompetens for tjansten inte ar fullt sa stark?
Inom vilka omraden vill jag utvecklas?

Professionella ambitioner? Yrkesmassiga mal:

Beskriv dina tankar

Vad ar viktigt for dig:
Skapa relationer, struktur och ordning och reda.

Vilken ar din starkaste drivkraft:
Min vilja att standigt utvecklas!

Vad gor mig engagerad:

Det finns flera saker som gor mig engagerad, men kanske sarskilt mojligheten att fa utvecklas,
bade mig sjalv och arbetsmassigt, att fa vara delaktig och kanna att jag gor skillnad.
Nyfikenhet och intresse!

Hur tror du andra skulle beskriva dig?
Rak och tydlig kommunikation och samtidigt 6dmjuk i min framtoning och kunde beméta
folk pa ett uppskattat satt.

Rak, tydlig, arlig, lattsam, 6dmjuk, kompetent, effektiv, ser mojligheter, lyhord, bra pa att
problematisera, analytisk, driven.

UTBILDNING/YRKESVAL/ERFARENHETER

VAD jag trivs MED mitt ARBETE IDAG

Att det erbjuds s& manga mojligheter! Jag alskar att arbeta med méanniskor och skapa
relationer, och det bista ar att fa samarbeta med ....... Att fa mojlighet att gora skillnad for en

person och vara delaktig i en persons upplevelse.

Ocksa att jag ges mojlighet att hela tiden lara mig nya saker. Och att det hela tiden kommer
ny kunskap.

Jag trivs med att arbeta sjalvstandigt men jag ser det dven vardefullt att ha kollegor.
Jag trivs med att fa ta eget ansvar och bidra pa min arbetsplats, och att en arbetsdag kan
innehalla sa mycket varierande arbetsuppgifter!

Hur agerar du nar du stélls infor nya uppgifter? Vad gor du for att I6sa dem?

Jag behover ta reda pa kunskap och information, struktur.

Hur agerar du nar en uppgift inte blir 16st som du tankt:
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Jag ser det inte som ett problem, har ett Oppet satt att tdnka och forsdka lara mig att det finns
flera olika lésningar pa en uppgift.

MIN ROLL I EN GRUPP

Jag tror att jag kan ha lite olika roller. Jag kan vara bade inkannande och ta en mer lyssnande
roll, men jag kan ocksa ha en mer aktiv roll och jag diskuterar garna! Jag kanner mig trygg i
att framfdéra min asikt.

Jag kanner mig bekvam med att ta en ledande roll om situationen kréver det.

Jag bidrar med delaktighet.

STYRKOR OCH BEGRANSNINGAR

Egenskaper jag uppskattas for:
Glad social, nyfiken och fragar mycket.

Vad gor dig glad: nér jag har fattat ett beslut som leder till exempelvis forbattring, finnas dar
for andra och gora det battre for andra manniskor. Vara bra pa det man tgéra
samtidigt bry sig om att vilja gora det battre for andra.

Vad gor dig irriterad? Nar kollegor inte haller sig till rutiner och 6verenskommelser som
finns upprattade.

Hur tror du att din chef skulle beskriva din arbetsinsats och varfor?

Rak och tydlig kommunikation och samtidigt 6dmjuk i min framtoning och kunde bemota
kollegor pa ett uppskattat satt. Engagerad och delaktig.

HUR SKALL EN CHEF VARA?

Jag gillar tydlighet och struktur. Det ar ocksa viktigt med tillit. Och med tillit att vi har ett
delat ansvar och engagemang. Jag vill ocksa att min chef litar pa mig men ocksa peppar
mig att vaga utmana mig sjalv och tro pa mig sjalv. Delaktighet, att vi tillsammans jobbar
mot uppsatta mal. Jag tanker ocksa att det ar vardefullt att jag som medarbetar blir sedd av
min chef.

Beskriv en gang dar du har varit i en stressfull situation. Hur hanterar du stress?
Problem: Jag skulle sdga att jag hanterar stress bra och inte far panik i onddan. En av de
mest stressfulla situationerna jag nagonsin varit i var nar jag sommarjobbade paen ... i .. och

tva av barnen forsvann en stund. Vi var ute och lekte utanfor forskolan och hade delat upp
barngruppen sa att de sma barnen gick till en lekplats och de storre spelade fotboll. Eftersom
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jag inte var pa samma stalle som de andra ldrarna sa visste jag inte om detta. Under tiden jag
spelade fotboll med barnen sa ser jag tva sma barn kanske 80 meter bort pa cykelvagen
springa runt och &r ganska sakert pa att de &r vara barn. Néar jag ser detta far jag en klump i
magen for att jag vet att det aker bilar dar och att det finns en chans att det inte dr nagon
annan vuxen dar.

Aktion: For att [6sa detta utan att riskera att nagon av barnen forsvann var jag tvungen att ta
ett snabbt beslut men som anda var genomtankt och inte utgjorde nagon risk for barnen. Jag
bestdmde mig for att stoppa fotbollen och sedan tillsammans med de andra ungefar 8 barnen
ha en sprinttdvling”. Nér jag sedan fick tag i de tva barnen som hade rymt valde jag att rikna
alla de andra barnen i min grupp sa att de var dar for att sedan ga tillbaka till forskolan. Néar
jag var tillbaka kontaktade jag de andra som fdérskoleldrarna som var ute och letade efter de
forsvunna barnen.

Resultat: Resultatet av mina beslut i den har situationen var att alla barnen kom tillbaka
helskinnade vilket alltid ar det viktigaste saklart. Jag lamnade heller aldrig mina barn utan
uppsyn utanfor forskolan, vilket ocksa saklart ar mycket viktigt. For mitt agerande i
situationen fick jag mycket berém fran mina andra kollegor. Efter denna situation insag jag att
jag kan hantera stressfulla situationer utan att fa panik och géra ogenomtankta beslut.

Beratta om en gang du loste ett problem

Problem: Nar det finns ett problem som behdver l6sas sa ar min GOTO-l6sning att antingen
googla eller kolla upp det pa Youtube om jag inte hittar det dar forsoker jag fraga nagon som
kan. Jag har insett att de flesta problem som man stoter pa har hant andra personer tidigare
och att de oftast dven har funnit en bra ldsning pa problemet. Ett problem som jag loste var i
ett grupparbete vi hade i hostas. Vi skulle spela upp ett rollspel men eftersom det hade blivit
distansundervisning var vi tvungna att spela in en video i stallet for att gora det live. For att fa
ett bra betyg pa uppgiften skulle man kreativt spela upp ett Case gallande om man skulle
anstallda en Hallbarhetsperson i ledningen eller inte i form av flertalet olika scener.

Aktion: For att fa det intressant och roligt att lyssna pa tyckte jag att vi skulle ta vara pa
mdjligheten som distansundervisningen har gett oss och anvénda oss av andra videoklipp for
att framfora det vi kommit fram till pa ett kreativt satt men framfor allt roligt satt. Eftersom
ingen hade tidigare erfarenhet av att arbeta med videoredigering anmalde jag mig att gora det.
Nar jag var yngre har jag gjort en del sketcher och sa med mina vanner sa jag tyckte det var
nagot jag kunde ta pd mig utover att skriva mitt manus till videon. Det jag gjorde for att
lyckade med detta var helt enkelt att jag laste pa, googlade och kollade pa Youtube om vilka
de bésta gratisprogrammen var for videoredigering och larde mig sedan att anvénda det.
Sedan klippte jag ihop det vi hade spelat in men jag blandade &ven in andra videoklipp for att
det skulle bli mer intressant att kolla pa.

Resultat: Nar vi sedan blev klara och skickade in vart arbete fick vi hogst betyg av samtliga
grupper. Vi var den enda gruppen som hade redigerat var video och inte bara hade spelat in
videon i en enda tagning pa Zoom. Var larare gav oss mycket lovord och tyckte att vi var den
gruppen som bast hade anpassat oss till situationen och kommit fram till en kreativ 16sning.

Vad ar jag mest stolt dver?
Min standiga vilja att utvecklas, bade som person och inom min profession.

En gang du var tvungen att hantera en motgang:
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Jag forsoker se motgangar som laropenningar och forsoker forsta och ta reda pa det som
kravs for att kunna gora ett béattre jobb eller béattre prestation till nasta gang. Har
kommer ocksa min reflekterande sida fram och min lust att hela tiden vilja utvecklas ar
fordelaktigt for mig.

Problem: En gang pa .... gjorde jag ett misstag som gjorde att jag salde en billigare produkt
till deras bil &n vad de egentligen skulle ha. Det jag gjorde var att jag antog att..... Detta var
en motgang for mig eftersom jag inte vill gora ett daligt jobb och géra min chef besviken.
Darfor valde jag att inte fa provision for forsaljningarna men framfor allt att jag anser att det
inte ser professionellt ut fran kundens perspektiv, vilket &r nagot jag anser vara mycket
viktigt.

Aktion: Jag kom dverens med min chef att vi skulle Iata dem ha det lagre pris for den har
gangen men att de efter avtalsperioden skulle aterga till den hdgre premien. Det var viktigt for
mig att kunderna inte skulle komma i klam pa grund av mitt misstag och att de fortfarande
skulle fa samma premie som jag utlovat fast battre produkt Jag tycker det ar viktigt att man
haller det man sager for att annars gar det inte att lika pa an. For att I16sa detta problem var jag
tvungen att kontakta kunderna och forklara for dem att dem att jag gjorde fel och att vi
kommer att behGva gora om deras forséakring till nasta avtalsperiod men att de saklart far ha
kvar samma premie som utlovat.

Resultat: | slutdndan blev resultatet 4nda ganska bra eftersom samtliga kunder valde att anda
ha kvar sina forsakringar hos oss och ingen av dem blev upprorda pa nagot vis. Fran deras
sida var det egentligen mest uppsida eftersom dom fick ett billigare pris och de uppskattade
att jag aterkopplade till dem géllande situationen. Det jag larde mig fran detta var att jag inte
ska anta att saker fungerar pa samma sétt bara for att det ar valdigt likt nagot annat. Efter det
hande reflekterade jag mycket mer Gver det jag gjorde pa jobbet nér jag gjorde saker jag
aldrig gjort forut.

Beratta om en gang du arbetade med en svar person och hur du hanterade det.
Problem: Nar jag arbetade pa ... ... i ..var det en person som var besvérlig da hon hade
taggarna utat. Jag hade en gang lite osmidigt berattat om att .. inte tyckte om ... vilket hon tog
som en kritik mot henne, vilket ar forstaeligt. Detta gjorde att det var svart att be henne om
tjanster eller férandringar for att hon ofta tog allt man sa som kritik mot henne. Det gjorde att
det tog emot att fraga om vissa saker som jag visste skulle underlatta for mig och andra vilket
gjorde att man helt inte gjorde det lika ofta for man inte ville ha en konflikt.

Aktion: Jag tycker att det &r viktigt att ha en dialog for att gemensamt l6sa konflikter for
att oka mojligheterna att gora det béttre till nasta gang. Respekt for andra, viljer jag att vara
oppen och arlig. Om det hander natt pa en arbetsplats vill jag ta det sa snabbt som méjligt. For
att 16sa konflikten med henne sa valde jag att helt enkelt bara att beromma henne for hennes
harda jobb i ... och att hon &r duktig som orkar skéta all ......

Resultat: Efter det borjade vi sakta men sékert bli béttre och battre vénner och snackade
dagligen om allt mojligt nér vi traffades i koket. Det underlattade valdigt for arbetet och jag
kunde forklara for henne utan att hon tog det som kritik och vi fick ett smidigare samarbete.
Sedan blev hon en av de jag bast kom dverens och vi skojade mycket med varandra. Jag
tycker det ar viktigt att man kan ha kul med sina kollegor.
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MIN ROLL I EN GRUPP

Jag tror att jag kan ha lite olika roller. Jag kan vara bade inkannande och ta en mer
lyssnande roll, men jag kan ocksa ha en mer aktiv roll och jag diskuterar garna! Jag
kénner mig trygg i att framféra min asikt. Jag bidrar alltid med delaktighet och stort
engagemang. Jag kan ocksa ta en mer ledande roll om situationen kraver det.

Beratta om nagonting bra som du kom har uppnatt.

Problem: Infor jag borjade plugga hade jag som mal att jag skulle ge 100% till mina studier
och klara samtliga tentor pa forsta forsoket. Nér jag ger mig in i ndgonting vill jag gora det till
fullo och fa bra resultat. Detta var viktigt for mig for jag hade flyttat hela véagen till ... for att
plugga och jag ville bevisa for mig sjalv att jag kan klara av det och att jag ar en person som
ar resultatinriktad.

VARFOR JUST DIG?

Om ni anstaller mig far ni engagerad person, som inte bara vill utveckla sig sjalv utan dven
verksamheten och andra manniskor. Jag ar strukturerad och ambitios och forsoker se varje

utmaning som en mojlighet.

Fréagor till foretaget — vad ar jag intresserad av att veta mer om:

Har ska du skriva ner alla dina fragor omkring foretaget, ledarskap, medarbetarskap

Person 3

e Jag ar en kansloménniska med stor empati och som har latt for att lyssna pa andra.

e En prestigelds lagspelare med noggrannhet och precision som har latt for att folja
instruktioner och foredrar tydliga riktlinjer.

e Losningsorienterad med talamod att inte sldppa en uppgift forran den ar klar.
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e Metodisk och eftertdnksam. I nya konstellationer och nya miljoer kan jag verka passiv

och tyst pga att jag kénner in omgivningen.
e Stravar alltid efter uppsatta mal for att na resultat.
e Handlingskraftig, vill att det ska handa nagot.
e Positiv, tycker om humor och att ha roligt pa jobbet., bjuder pa mig sjalv.

Varderingar — alla &r lika mycket varda, dom ej fodralet, ge alla en chans,

Svaga sidor

e Noggrann och lagger marke till detaljer (kan ta lang tid)

e Hoga krav (behtver bekréftelse/feedback)

e Rak och arlig (brukar ordna sig nar man kanner mig)

e Hjéalper andra (kan bli utnyttjad, tar tid fran mina uppgifter)

Starka sidor
e Talamod (tjurig att l6sa saker)

e Samvetsgrann (punktlig och lojal)
e Handlingskraftig (doer)
e Lojal (mot arbetsgivare)

Omdodme tidigare arbetsgivare

Latt att samarbeta med

Lojal

Tydlig

Prestigelds

Positiv

Malinriktad

Ambitios

Hog arbetsmoral

Flexibel

Kreativ

Analytisk formaga
Sjalvstandighet
Personalkdnnedom

Social och kommunikativ

God lyssnare och naturlig empati
Ett tydligt driv av att vilja gora saker battre
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— arbeta tillsammans och na mal som ett lag.

Mitt goda ledarskap visar sig genom att jag ar:

Tydlig — arlig mot min omgivning och kommunicerar tydligt vart vi ska och vad jag vill.
samtidigt &r jag

Lyhord — for vad omgivningen tycker/sager och mar.

detta gor att jag lattare forstar hur jag som ledare ska motivera/inspirera och hitta nyckeln till
varje medarbetare.

Samvetsgrann — noggrann med arbetsuppgifter. Foljer regler och riktlinjer, plikttrogen och
lojal.

detta gor att jag ar en bra forebild for medarbetarna

Min metodik och det jag havdar ar — att det kravs delaktighet, gemensamt engagemang och
gladje for att na resultat.
e Motivation skapar engagemang.

e Tydlig kultur och samsyn for att na mal.
o Lev efter karnvardena, forsta affaren och ha roligt tillsammans.

* Hur fungerar du i olika situationer?

Jag skulle séga att jag har latt for att anpassa mig samtidigt som jag alltid séger vad jag
tycker. Det finns en vinning i att arbeta i team och fa bolla idéer och komma fram till svar
tillsammans.

* Vilken roll tar du i en grupp?

Ar det ingen som tar lead har jag svart att vara tyst, da vill jag garna styra upp och tala om hur
jag tanker. Viktigast ar att fa en start pa arbetet dvs att vi borjar nagonstans. Om det finns en
naturlig ledare har jag inga problem men for den skull &r jag inte tyst om jag tycker nagot
annat. Har markt att jag ofta tanker lite olika an vad andra gor. Detta har resulterat i att jag
forsoker vara tydlig nér jag forklarar saker och samtidigt 6dmjuk.

* Ge exempel pa resultat du har uppnitt.
Tog dver ett team som hade valdigt svart for forandringar. Vann deras tillit och levererade
goda resultat tillsammans.

* Vad driver och motiverar dig?
Att na resultat tillsammans. Att se andra lyckas. Sétta upp regler och riktlinjer som fungerar i
langden och som man kan folja och leder till resultat.

* Beskriv din ledarformaga.

Arlig och rak. Jag blottar mig sjalv vilket gor att andra litar p& mig och tillslut Gppnar sig
tillbaka. Omsesidig respekt och tillit. Forsoker vara tydlig med verksamhetens mal och vad
det ar vi ska strava efter att uppna.

* Hur beskriver andra dig?
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Har fatt hora att jag ar glad och positiv. Losningsfokuserad. Tror att det marks rétt val hur
strukturerad jag dr vilket gor att andra tycker att jag har koll pa omgivningen och &r stark i det
jag gor. En doer, modig och latt for att prata med.

* Hur skulle dina kollegor och chef beskriva att du tar dig an arbetsuppgifter?

* Vad ar viktigt for dig att fa utveckla for att komma vidare i din karriar?

Karridr ar inte det viktiga for mig. Jag vill ha en utmaning och gdra framsteg i det jag tar mig
an. Jag vill bli bekraftad och sedd for det arbete jag gor.

Onskar verkligen att jag aldrig slutar att utvecklas utan lar mig nya saker varje dag.

* Kan du ge nigra exempel pd vad du bidrog med péa ditt forra jobb men ocksa nigot
som du inte lyckades lika bra med?

Jag bidrar alltid med bra stdmning och trivs med att jobba i team. P& mitt forra jobb startade
jag nya team dar valdigt manga har kommit langt och utvecklats.

Det finns sdkert mycket som jag inte har lyckats med. Da man arbetar med manniskor &r det
svart att nd fram till alla och hitta kallan till hur man ska motivera alla. Jag har helt klart
misslyckats med att kunna motivera alla i ett team.

Om jag ska ta ett exempel fran supportjobbet s& har det med kunderna att géra. Det finns en
viss sorts personer som kan reta upp mig sa jag inte blir mitt basta jag. Med aren har jag
lyckats kdnna igen min reaktion och klarar idag av att tolka situationen. Men jag ar en person
med kanslorna utanpa kroppen och detta gor att jag har latt for att reagera innan jag tanker.
Det jag ocksa vet ar att jag aldrig kan lamna nagot otalt, jag vill alltid ratta till det som blivit
fel.

Person 4

Beratta lite om dig sjalv
Jag har haft flera olika jobb, serverat, varit yrkesférare for lastbil&slap, buss och taxi, arbetat
med folkbildning och varit projektledare for ett projekt inom bestksnaringen.

Alla mina jobb har varit inriktade pa tjanster och service och i min senaste tjanst arbetade jag
Jag har alltid varit intresserad av kommunikation och manniskor, sa lange jag kan minnas, och
jag jobbar hela tiden pa att na fram till den jag har framfor mig pa ett enkelt och personligt
satt.

Jag &r en engagerad person som arbetar mycket med min personliga utveckling och sprak och
kommunikation har en viktig och stor roll i det eftersom jag vill leva i ett socialt
sammanhang. Jag har .. barn och det yngsta bor hos mig varannan vecka, hon jobbade i ..,, i
vintras. Aldsta .... arbetar som ....inom ... i .... osv.

Jag tycker om att vara ute, jag laser garna och skriver garna och jag reser garna.

Styrkor
Analytisk och strategisk
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Jag ar analytisk och strategisk, vilket jag bland annat haft valdigt stor nytta av nér vi byggde
upp kvalitetsledningssystemet. Jag kan bade ta helikopterperspektiv och jag kan ga in pa
detaljer och jag tror att en viktig anledning till att vi blev certifierade utan nagon avvikelse
samtidigt som systemet var enkelt och valanpassat var mina formagor att analysera och
tanka strategiskt.

Jag har dven hanterat foreningars kursverksamhet, fran beskrivningar av kurserna till
utskick om fortur, betalningsrutiner, rutiner vid avanmalan eller for sen inbetalning, utskick
till ledarna och utvérdering via webbaserat enkatverktyg (som jag var ansvarig for). | borjan
ringde deltagarna ofta for att vissa delar i anmalningsprocessen var otydlig men pa slutet hade
jag inte den typen av samtal alls, da var det bara angelégna deltagare som ville kolla sa att
deras betalning kommit in i god tid.

Det fanns ett par skal till det: sa snart nagot dok upp som kunde fa oanade konsekvenser
langre fram diskuterade jag det med organisationen och kom med forslag pa hur vi kunde I6sa
det. Ett exempel &r nér .....

Jag tror ocksa att mitt arbete med att formulera och bearbeta alla de texter vi anvande sa att de
var enkla att forsta, lagom langa och samtidigt ha med all viktig information gjorde att
det blev allt lattare for deltagarna att forsta hur systemet fungerade. Det i sin tur ledde till att
farre frustrerade mejl och telefonsamtal dok upp, nagot som gynnade bade deltagaren,
organisationen och mig i langden.

Pedagogisk

| det har arbetet har jag ocksa anvéant mig av min pedagogiska laggning; jag tycker om nar
jag marker att manniskor forstar hur jag menar oavsett om det ar i en text eller nér jag
pratar med ndgon och jag anstranger mig for att vara saklig och ha ett bra bemétande. Jag
tycker om att utbilda och skriva utbildningsmaterial, aterigen for att jag gillar sprak och na
fram med ett budskap. Nér jag utbildade i verksamhetsrapporteringssystemet som vi bytte till
var det flera av mina kollegor som tyckte att jag forklarade och férenklade fér dem i bytet.

Talamod

Jag tar upp det som en styrka, att jag har talamod. Jag har haft flera l1dngsiktiga samarbeten
med personer som av mina kollegor ansetts vara lite udda att forsta sig pa och mina kollegor
har sagt att de inte forstar hur jag kan vara sa lugn. Men jag gillar det lite udda, jag gillar
manniskor och jag gillar att forsoka forsta och na fram till &ven de som blir stamplade som
lite udda.

Svagheter

Slappa taget

Jag har latt for att bli engagerad i olika saker eftersom jag &r nyfiken av mig och gillar att lara
mig mer om allt mojligt. Det gor att jag ibland kan ha svart for att slappa taget om sadant jag
egentligen inte behover engagera mig i. Jag tror att jag ibland kan bli lite patrangande da, att
jag kan sléanga in en kommentar om saker fastén jag ibland inte har hela bilden. Det kan vara
bra ibland men det kan ocksa uppfattas om patrangande.

Lé&gga ribban lagom hogt

Jag ar ambitios och ibland har jag svart att lagga ribban lagom hogt. Det blir inte alltid sa
bra eftersom en ska hinna med det en ska gora ocksa. Jag arbetar mycket med att planera och
strukturera mitt arbete pa olika satt, for att hitta ett optimalt satt.
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Trakig och allvarlig

Jag har haft nagra kollegor som i efterhand har sagt att de har uppfattat mig som valdigt trakig
i borjan men de har ocksa poangterat att de hade fatt fel intryck av mig. Fér mig ar livet pa
allvar. Jag har gédrna kul under tiden men som en god véan uttryckte det "livet ar inget for
fegisar” och det gor att jag ibland kan bli lite vil serids. Jag gillar ju att skratta sa jag jobbar
pa att lata det fa sin ratta plats och sitt uttryck.

Varfor ska vi anstélla just dig?

Jag ar van vid ett hogt tempo i arbetet, bland annat har jag tidigare haft ...... Pa ...... arbetade
vi efter: “Give people more than they expect and do it cheerfully”, nagot vi dven praktiserar
pa ....; narhet till gasten, servisinriktade och lésningsfokuserad med en personlig och
professionell glédje. Jag alskar att hora sorlet av ndjda gaster, det ar min absoluta betalning
nar det galler géstens upplevelse.

Jag har nagra ar pa nacken, alltid med service, samarbete och kontakt med manniskor som
viktiga delar i mitt arbete. Jag soker mig nu ater till .... for att uppleva en

Var ser du dig sjalv om fem ar?

Da arbetar jag med text och kanske grafisk formgivning, garna pa webben och inom sociala
medier. Jag har lite olika spar just nu, jag soker de arbete som kommunikatér med
skribentinriktning som lockar mig och dar jag kanner att jag kan gora en insats. Jag har ocksa
sokt nagra utbildningar for att komplettera med bildbearbetning och filmredigering. Jag
fotograferar en del och har precis klippt ihop min forsta film. Jag gillar det kreativa, ett gott
hantverk, dar text och bild/rérlig bild samverkar.

Jag skulle ocksa kunna arbeta med kvalitet. Jag ser kvalitet som ett satt att vara ekonomisk, att
lagga tid och fokus pa ratt saker.

Varfor vill du jobba har?

Jag var har i vintras med ...och jag tycker mycket om bade in och utsidan har! Omgivningen
har ar magiskt! Sedan gillar jag dven kanslan hér, jag fick kanslan av att det ar bade
professionellt och personligt vilket jag gillar. Jag har ju sett att ni & med i... och de
recensioner jag last pa Facebook stammer vél 6verens med det intryck jag fick har.

Hade jag haft eget foretag hade jag gjort allt jag kunnat for att lagga en konferens har; det
finns mojligheter till avkoppling, tillgang till natur och massor av aktiviteter att plussa pa
med. Maten &r en viktig faktor under en konferens och dar far ni som sagt valdigt fina
recensioner.

Egenskaper hos en chef

Genuint intresserad av ledarskap och méanniskor och vilja utvecklas i sin roll

Coachande

Kontinuerlig uppféljning och aterkoppling

Tydlighet och arlighet

Vara en god forebild — t ex vara noggrann med bra energiniva, hylla ratt arbetsbelastning,
vara tillgdnglig men ocksa kunna siga att "nu har jag ledigt, r det akut s gor sahar”.
Modig
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Pa vilket sétt ar du bra pa att samarbeta?

Jag tycker om att vara en del i en grupp, att bolla saker tillsammans med en eller flera och att
de som &r med i gruppen tillfor sina kunskaper och erfarenheter. Jag &r bra pa att lyssna av en
grupp och jag ar bra pa att saga det jag har pa hjartat. Jag kan ta lite olika roller beroende pa
hur gruppens arbete ror sig framat. Jag kan vara den som skriver minnesanteckningar (ofta),
den som driver pa arbetet framat och vara valdigt kreativ.

Stort ansvar

Jag har svart att valja ut nagot eftersom mitt tidigare arbete och mitt café innebar standigt eget
och stort ansvar. Det har ju hant mer &n en gang att jag 6ppnat for ledare som inte kommit in
efter min arbetstid eller att jag har akt in och kopplat ihop dator och projektor till en fortviviad
forelasare efter arbetstid. Jag arbetar med mig sjélv, jag forsoker ta ansvar for den person jag
ar och min personliga utveckling.

Mer konkret sa har ju arbetet med implementeringen av verksamhetsrapporteringssystemet
inneburit stort ansvar i och med att det omfattade hela organisationen. Jag lade mycket tid
inom min egen avdelning pa att kratta manegen for forandringen, de flesta i personalen var
emot andringen. Dar arbetade jag langsiktigt med att portionera ut nyheter om systemet och
minimera radslan for ett helt nytt system och det gick bra! Mina kollegor bara accepterade det
nya systemet nar det kom och tyckte att det funkade.

Beratta om en situation som inte gick som den skulle/motgang

Samarbete med en forening som aldrig lyfte. Jag la oerhort mycket tid och energi pa att
forsoka forsta hur personerna fungerade och pa att vara positiv och hjélpa dem. Och varje
gang de kom tillbaka forsokte jag igen hitta nagot som de kande kunde bli en win-win.

Definiera framgang

For mig som individ handlar det om personlig utveckling. Jag drivs av att arbeta med det jag
tycker ar viktigt, t ex demokrati, eller for den delen orattvisor. Jag ser det som en framgang
nar jag har lart mig nagot nytt som jag kan anvanda i olika sammanhang eller nar jag lyckats
forklara nagot for nagon.

Hur hanterar du stress?

Jag forsoker skriva listor och prioritera. Jag arbetar ocksa mer langsiktigt med min egen
stresskanslighet genom att ata balanserat, trana och. Jag ber om hjalp ibland men har inte s&
goda erfarenheter av det sa det behover jag jobba vidare pa att fortsétta gora. | stunden blir jag
oerhort 16sningsfokuserad.

En bra arbetsgivare

Ar man om sina arbetstagare och arbetar aktivt med att vidareutveckla sin fysiska och
psykosociala arbetsmiljo. Har ett engagemang for social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.
En bra arbetsgivare satter ramar for verksamheten och for sina arbetstagare men forstar vikten
av att fa rora sig fritt inom ramarna.

En bra arbetsgivare arbetar sant och aktivt pa djupet med att utveckla och forbattra sitt
ledarskap, sin verksamhet och sina anstallda.

En bra arbetsgivare har ett tatt samarbete med facket och féljer de lagar och regler som finns.
En bra arbetsgivare ar transparent och bjuder in till dialog med sina anstallda.

En bra arbetsgivare har en levande vision som lyfter fram organisationens hjarta pa ett sadant
satt att medarbetarna vill vara en del av utvecklingen.

Utbildar sig inom och arbetar aktivt med mangfald, jamlikhet och likabehandling.
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Person 4

Beratta lite om dig sjalv

Jag har alltid varit intresserad av sprak och kommunikation, sa lange jag kan minnas. Min
pappa satte sma lappar pa kylskapet med spannande ord och deras forklaringar och béasta
presenterna pa fodelsedagar och jul har alltid varit bockerna.

Mitt huvudamne pa universitetet var medie- och kommunikationsvetenskap men jag har aven
last allman sprakvetenskap, engelska, organisationssociologi, organisationskommunikation,
juridik och lite annat smatt och gott.

Jag har haft flera olika jobb,

Alla mina jobb har varit inriktade pa tjanster och service och under min senaste anstéllning
inom .... fick jag dven vara med och bygga upp ett kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001
som godkéndes med stjérna .... Jag fick under den tiden utbildning som kvalitetssamordnare
och internrevisor och jag gillar verkligen att arbeta med kvalitet. Tillsammans med den
konsult vi hade inne formulerade jag policydokument och rutinbeskrivningar. Efterhand som
avvikelserapporteringssystemet rullade igang formulerade vi dven checklistor och dokument
som lamnades ut till vara ledare. En av de finaste arbetsrelaterade komplimanger jag har fatt
fick jag under denna tid och det var nar vi skulle ga igenom rutinerna for forebyggande och
korrigerande atgarder. Min ena kollega sprang efter mig nar vi hade slutat genomgangen for
dagen och sa att han hade varit sa orolig for detta, han trodde att det skulle vara svart. Men det
var ju sa enkelt att forsta, det var sa bra skrivet att "till och med jag forstod ju direkt vad déar
stod”.

Jag var ocksa ansvarig for utbildningen av nyanstéllda inom kvalitetsledningssystemet och

inom vart verksamhetsrapporteringssystem. Verksamhetsrapporteringssystemet var jag
superuser fori .... och jag var dven med och implementerade hela systemet i
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organisationen. Och hela ledningssystemet byggde vi direkt i EpiServer pa vart intranat. Jag

har &ven varit webansvarig och webredaktor for den externa hemsidan och i min anstallning
ingick dven att anordna och hantera forelasningar och kurser for ledare och deltagare, inom
ramen for folkbildningen.

Jag ar en engagerad person som arbetar mycket med min personliga utveckling och sprak och
kommunikation har en viktig och stor roll i det eftersom jag vill leva i ett socialt
sammanhang. Jag har .... barnoch .......

Jag tycker om att vara ute, jag laser gérna och skriver garna och jag reser garna.

Styrkor

Analytisk och strategisk

Jag ar analytisk och strategisk, vilket jag bland annat haft valdigt stor nytta av nér vi byggde
upp kvalitetsledningssystemet. Jag kan bade ta helikopterperspektiv och jag kan ga in pa
detaljer och jag tror att en viktig anledning till att vi blev certifierade utan nagon avvikelse
samtidigt som systemet var enkelt och valanpassat var mina formagor att analysera och
tanka strategiskt.

Jag tror ocksa att mitt arbete med att formulera och bearbeta alla de texter vi anvande sa att de
var enkla att forsta, lagom langa och samtidigt ha med all viktig information gjorde att
det blev allt lattare for deltagarna att forsta hur systemet fungerade. Det i sin tur ledde till att
farre frustrerade mejl och telefonsamtal dok upp, nagot som gynnade bade deltagaren,
organisationen och mig i langden.

Pedagogisk

| det hér arbetet har jag ocksa anvéant mig av min pedagogiska laggning; jag tycker om nar
jag marker att manniskor forstar hur jag menar oavsett om det ar i en text eller nér jag
pratar med nagon och jag anstranger mig for att vara saklig och ha ett bra bemétande. Jag
tycker om att utbilda och skriva utbildningsmaterial, aterigen for att jag gillar sprak och na
fram med ett budskap. Nér jag utbildade i verksamhetsrapporteringssystemet som vi bytte till
....... var det flera av mina kollegor som tyckte att jag forklarade och forenklade for dem i

Talamod

Jag tar upp det som en styrka, att jag har talamod. Jag har haft flera ldngsiktiga samarbeten
med personer som av mina kollegor ansetts vara lite udda att forsta sig pa och mina kollegor
har sagt att de inte forstar hur jag kan vara sa lugn. Men jag gillar det lite udda, jag gillar
manniskor och jag gillar att forsoka forsta och na fram till &ven de som blir stamplade som
lite udda.

Svagheter

Slappa taget

Jag har latt for att bli engagerad i olika saker eftersom jag &r nyfiken av mig och gillar att lara
mig mer om allt mojligt. Det gor att jag ibland kan ha svart for att slappa taget om sadant jag
egentligen inte behover engagera mig i. Jag tror att jag ibland kan bli lite patrangande da, att
jag kan slanga in en kommentar om saker fastén jag ibland inte har hela bilden. Det kan vara
bra ibland men det kan ocksa uppfattas om patrangande.
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Lagga ribban lagom hogt

Jag ar ambitios och ibland har jag svart att lagga ribban lagom hogt. Det blir inte alltid sa
bra eftersom en ska hinna med det en ska gora ocksa. Jag arbetar aktivt med att planera och
strukturera mitt arbete pa olika satt, for att hitta ett optimalt satt. Jag anvander mig av
kalendersystem och alarm och det fungerar bra.

Varfor ska vi anstélla just dig?

Jag ar engagerad i det jag gor och jag tycker att bearbeta och skriva text pa ett enkelt men
anda stringent sétt ar nagot av det roligaste som finns. Jag blir hog pa att fa till en bra
formulering. Jag ar noggrann, jag har l&tt for att snabbt ta in stora mangder information och
koka ner det till ett hanterbart budskap. Jag har kunskaper och erfarenheter inom medie- och
kommunikation, pedagogik, intern och extern kommunikation och olika IT-system som
kommer vél till pass i det har arbetet

Jag kan borja meddetsamma och jag ser positivt pa den forandring det har arbetet skulle fora
med sig. Jag kanner mig taggad att fa delge det jag kan men ocksa att fa lara mig nya saker.
Jag har inte arbetat inom en statlig verksamhet tidigare och det kdnns som en spannande
utmaning.

Var ser du dig sjalv om fem ar?

Da arbetar jag med text och kanske grafisk formgivning, garna pa webben och inom sociala
medier. Jag har lite olika spar just nu, jag soker de arbete som kommunikatér med
skribentinriktning som lockar mig och dar jag kanner att jag kan gora en insats. Jag har ocksa
sokt nagra utbildningar for att komplettera med bildbearbetning och filmredigering. Jag
fotograferar en del och har precis klippt ihop min forsta film. Jag gillar det kreativa, ett gott
hantverk, dar text och bild/rérlig bild samverkar.

Jag skulle ockséa kunna arbeta med kvalitet. Jag ser kvalitet som ett satt att vara ekonomisk, att
lagga tid och fokus pa ratt saker.

Varfor vill du jobba har?

En viktig faktor ar utifran ett demokratiskt perspektiv, jag tycker att det ar viktigt att arbeta
for demokrati och for ett effektivt och transparent sétt att hantera offentliga medel. Och som
jag forstatt det ar det hela grejen med ...

Utifran den information jag ser pa hemsidan sa arbetar ni med ett processtank och det tycker
jag ocksa om.

Jag gillar ocksa vardegrunden och kopplingen till vardegrunden for alla anstallda.

Jag ser att ni arbetar mycket med digitalisering och det ar en process som fascinerar mig och
som jag garna dr delaktig i. Jag ar for IT sa lange det ar ett verktyg som underlattar och
effektiviserar arbetet.

Egenskaper hos en chef

Genuint intresserad av ledarskap och méanniskor och vilja utvecklas i sin roll
Coachande

Kontinuerlig uppféljning och aterkoppling
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Tydlighet och arlighet
Vara en god forebild — t ex vara noggrann med bra energiniva, hylla ratt arbetsbelastning,

vara tillgdnglig men ocksa kunna séga att ’nu har jag ledigt, ar det akut sa gor sahir”.
Modig

Pa vilket satt ar du bra pa att samarbeta?

Jag tycker om att vara en del i en grupp, att bolla saker tillsammans med en eller flera och att
de som &r med i gruppen tillfor sina kunskaper och erfarenheter. Jag &r bra pa att lyssna av en
grupp och jag ar bra pa att saga det jag har pa hjartat. Jag kan ta lite olika roller beroende pa
hur gruppens arbete ror sig framat. Jag kan vara den som skriver minnesanteckningar (ofta),
den som driver pa arbetet framat och vara valdigt kreativ.

Stort ansvar

Jag har svart att valja ut nagot eftersom mitt tidigare arbete och mitt café innebar standigt eget
och stort ansvar. Det har ju hant mer &n en gang att jag 6ppnat for ledare som inte kommit in
efter min arbetstid eller att jag har akt in och kopplat ihop dator och projektor till en fortvivlad
forelasare efter arbetstid. Jarbetar med mig sjélv, jag forsoker ta ansvar for den person jag ar
och min personliga utveckling.

Mer konkret sa har ju arbetet med implementeringen av verksamhetsrapporteringssystemet
inneburit stort ansvar i och med att det omfattade hela organisationen. Jag lade mycket tid
inom min egen avdelning pa att kratta manegen for forandringen, de flesta i personalen var
emot andringen. Dar arbetade jag langsiktigt med att portionera ut nyheter om systemet och
minimera radslan for ett helt nytt system och det gick bra! Mina kollegor bara accepterade det
nya systemet nér det kom och tyckte att det funkade.

Definiera framgang

For mig som individ handlar det om personlig utveckling. Jag drivs av att arbeta med det jag
tycker ar viktigt, t ex demokrati, eller for den delen orattvisor. Jag ser det som en framgang
nar jag har lart mig nagot nytt som jag kan anvanda i olika sammanhang eller nér jag lyckats
forklara nagot for nagon.

Fraqor till foretaget:

Vad finns det for utvecklingsmojligheter i foretaget?

Hur kan en arbetsvecka pa jobbet se ut for mig?

Arbetar ni i team och i projekt?

Hur &r personalomsattningen?

Hur arbetar ni praktiskt for att uppfylla era varderingsgrunder?
Har ni roligt pa jobbet?

Vad upplever du/ni ar det som gor att ni kanner arbetsglédje?
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Vilken medarbetare (svaret behdver inte namnges) har varit den mest framgangsrika och vad
gjorde personen for att bli sa framgangsrik?

Skulle du kunna ge mig referenspersoner i ditt team? ( har utgar jag ifran att det ar potentiell
chef som intervjuar)

Hur fortskrider rekryteringsprocessen?

Vad ar gruppens styrkor och svagheter/utmaningar?
Vad ar rollens utmaningar?

Vad ar utvecklingsmdjligheterna for rollen och/eller inom foretaget?
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